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LE POINT SUR LA SITUATION D’AIR CANADA

- par André Désiront

Le juge Farley de la Cour Supérieure de I'Ontario a accordé a Air Canada une
prolongation jusqu'au 21 mai pour se restructurer. Par ailleurs, la démission de
Calin Rovinescu, le numéro deux d’Air Canada qui a piloté le dossier de la
restructuration, semble avoir sapé la confiance des consommateurs et des
agents de voyages. « Cela a suscité beaucoup
d’incertitude chez les clients », observe Eric Lussier,
président de I’Association professionnelle des agents de
voyages du Québec (APAV). « Ce genre de nouvelle a des
effets dévastateurs. Nous sommes submergés d’appels. »
Le président de I’APAV a rappelé que, contrairement a ce
qui a été rapporté par certains médias, les
consommateurs québécois ne sont pas moins bien
protégés gqu’en Ontario. Comme nous l'avons rapporté
dans notre édition de mardi, la Loi sur les agents de
voyages a été amendée en décembre. Le nouveau libellé exempte les agents
de voyages de toute responsabilité, a condition qu’ils puissent prouver qu’ils
ont fait consciencieusement leur travail. Et la meilleure facon de « faire
consciencieusement » son travail, consiste probablement a faire signer une
décharge aux clients. Par contre, la réglementation, qui sanctionne la mise en
application de la loi, n'a pas encore été adoptée. On reste donc dans
I'ambiguité juridique.

SUITE DU TEXTE [SECTION REPORTAGES]

Eric Lussier
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EXOTIK NOMME DAVID BOIGNE DIRECTEUR GENERAL

C’est David Boigne, ancien directeur du marketing de Jonview Canada, la
principale agence réceptive du groupe Transat, qui assumera la direction
générale d’Exotik Tours. Charles Ohayon conservera la présidence du
voyagiste, mais, comme nous le rapportions dans notre édition de lundi, il
désirait prendre une certaine distance et consacrer davantage de temps a sa
vie familiale, ce que les crises qui ont affecté I'industrie depuis I'automne 2001
I'avaient empéché de faire. Chez Jonview, David Boigne était notamment
responsable de la coordination des bureaux européens.

Gran Club Santa Lucia
Départ 19 avril
Tout compris « Chambre
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L’APAV CONVOQUE SON ASSEMBLEE GENERALE

L'assemblée générale annuelle de I'Association professionnelle des agents de
voyages du Québec (APAV) aura lieu au Holiday Inn Select de Montréal (dans le
quartier chinois), le 5 mai a 16 h. L'assemblée sera précédée d’'une conférence
donnée par Lise Cardinal, spécialiste en « réseautage » (de 14h a 15h30). Elle

sera suivie d'un cocktail (de 17h30 a 18h30), puis d'une diner « a saveurs
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Fax en direct

Logo included

Package 1 25 fax/ year $300/ year
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end of Magazine Express Voyage
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Saint-Jean-sur-Richelieu, le 23 December 2003

Logimonde Inc.
270 blv. Samson Suite 201

Laval, Qc
H7X 2Y9
Attention to Mrs. Uguette Chiasson

Subject: Your Web site www.expressvoyage.ca

We want to congratulate you for this good news: in last November, your Web site is
growing to 346 424 hits per week.

Of course, your Web site is really appreciated and we want to congratulate all of
your team.

Best regards,

Daniel Béland
Development Vice-president

Cité Multimédia Siége Social
50, rue Quenn, suite 201 1, chemin de I’ Aéroport Saint-
Montréal (Québec) Jean-sur-Richelieu (Québec)

H3C 2N5 J3B 7B5

Tél. : (514) 285-8884 Tél. : (450) 346-3401
Télécopieur : (514) 499- Télécopieur : (514) 346-3587
1805 Courriel : netc@netc.net

Courriel : netc@netc.net
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LE MAGAZINE DES VOYAGEURS
40 000 ABONNES

LE VOYAGE DE VOS
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TRAVEL STORY Gagnez:

UN VOYAGE D'UNE SEMAINE
POUR DEUX PERSONNES A CUBA

CONCOURS

En collaboration avec
'a.-".--'-' LY " L i ]

Jusqu'a maintenant voici les mises en candidature:
(Continuez a nous soumettre d'autres candidats jusqu'au 31 mai)

Je participe

Audrey DeMontigny, Annie Brocoli, Céline Dion, Claudine Desrochers,
Dominique Michel, France Castel, Geneviéve Brouillette, Ginette Reno,
Isabelle Boulay, Josée Lavigueur, Josée Boudreau, Lara Fabian, Lise Dion,
Luce Dufault, Marie-Chantal Toupin, Marie-Elaine Thibert, Marie-Josee
Taillefer, Marina Orsini, Marjo, Mélanie Ménard, Mitsou, Nanette Workman,
Nathalie Simard, Natasha St-Pierre, Para, Pascale Bussiére, Sonia Vachon,
Sylvie Léonard

Féminin:

Bruno Pelletier, Bruno Blanchette, Corneliu, Corneille, Daniel Boucher, Daniel
Séguin, Gino Vanelli, Guy A.Lepage, Guy Lafleur, Guy Mongrain, James
Hyndman, Jean Charest, Jean Francois Pichette, Jean Leloup, Jean Michel
Anctil, Jean-Luc Mongrain, Jean-Pierre Ferland, José Théodore, Joselito
Michaud, Kevin Parent, Leonard Cohen, Louis-José Houde, Lucien Bouchard,
Marc Gagnon, Marcel Bouchard, Mario Pelchat, Mario Tremblay, Martin Matte,
Mel Gibson, Mike Ribeiro, Michel Jean, Nicalas Cicone, Patrick Huard, Patrick
Norman, Real Beland, Rémi Girard, Richard Seguin, Robert Charlebois, Rock
Voisine, Roy Dupuis, Sébastien Flageole, Serge Savard, Stéphane Rousseau,
Sylvain Cossette, Wilfred Lebouthillier, Zachary Richard

Masculin:

Girzruit

Folrym

FLASH

Un nouveau
terminal a Toronto
Le nouveau Terminal
1 de l'aéroport Lester

B. Pearson est I'un
des plus avant-
gardistes qui soit.

Avec ses aires

dégagées et ses
larges puits de
lumiére, cet immense
édifice de béton et de
verre rappelle un peu
I'aéroport de Hong
Kong. Le terminal a
coQté plus de 4
milliards de dollars et
a fait monter les colts
d’opération de
I'aéroport de 34%.

LA COUR DONNE LE FEU VERT A AIR CANADA
Une étape importante a été franchie dans la restructuration de Air Canada.
Jeudi dernier, le juge James Farley de la Cour de I'Ontario a approuvé
T ; | 'entente conclue en avril 2004 entre le transporteur et la
- - | Deutsche Bank qui prévoit 850 millions de dollars
stemeied d’émission de droits pour les créanciers de la compagnie.

Suite du texte...

LIENS UTILES

Ambassades et
consulats

Autocars
Aviation

Offices de tourisme

750 000$ POUR LA GASPESIE

La ministre du tourisme Nathalie Normandeau a annoncé
vendredi dernier une aide financiere de 748 664$ qui sera
investit dans quatorze projets dans le compté de
Bonaventure en Gaspésie.

Suite du texte...

FLASH

Les faucons
prennent leur
retraite
La Direction de
I’Aviation civile
francaise a mis au
point un rayon laser
qui servira a tenir les
oiseaux loin des pistes
des aéroports. Les
oiseaux de proie qui
faisaient ce travail
depuis toujours seront
bientdt renvoyés a
leur nichoir

FLASH
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LOGIM{ NDE inc.

FAX ET EMAIL SERVICE

CANADA TRAVEL AGENCIES

COST LIST (2004-04)

FAX EMAIL
Number | Price | Number Price

Black & white with In colors,

fax send sent alone
QUEBEC 1250 29% 3520 10%+ fax price 25$(*)
MARITIMES 244 35% 230| 10%+ fax price 25%(*)
ONTARIO 2273 189% 2135| 35%+ fax price 503(*)
OTTAWA 250 35% 214 10$+ tax price 25$(*)
MANITOBA 238 35% 156 10%$+ fax price 25$(*)
SASKATCHEWAN 161 29% 125| 10%$+ fax price 25%(*)
ALBERTA 689 65% 529| 25%+ fax price 40%(*)
COLOMBIE- BRITANIQUE 1039 95% 820| 30%$+ fax price 45%(*)
¥ILEJQSI"\]I'OEI;IQ-I gg NORD-WEST 22 20% 16| 10$+ fax price 25%(*)
TOTAL 6166| 532% 7745 150$+ taxprice|  285$(%)

(* + 10$ for Internet link)

ALL CANADA SPECIAL :

FAX : 399%

EMAIL: 150%

Total distribution : 13,391 travel agents

450-689-5060
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